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RESNWEB ONLINE ELEGEDETTSEGMERO MODUL
Mintakérd6iv magyar é€s angol nyelven

n Honnan értestilt tartézkodasat megel6z6en a szallodankrol?

Barat / Ismerés / Csaladtag ajanldsabol

Az interneten talaltam a szallodara (Emlékszik melyik weboldalon?)
TV rekldmbél

Visszajaré vendég vagyok

Egyéb (Kérjuk, fejtse ki par széval!)

00000

Melyik szallashely(ek) ajénlataval hasonlitott minket dssze, és minek kdszonhetjiik, hogy végiil minket
vélasztott?

n Mi volt tart6zkodasanak célja?

Pihenés, wellness a pArommal
Csalédi pihenés (gyermekkel)
Uzleti utazas

Céges rendezvény

Egyéb (kérjlik, fejtse ki par széval)

00000

n Mennyire kénnyen taldlt oda a szdlloddhoz érkezéskor?

O Nemvettem igénybe & 1 2 3 4 5 ©

H A recepcios kollégank kedvessége érkezéskor?

O Nem vettem igénybe & 1 2 3 4 5 ©

u Milyen volt a szobdja hangulata és hémérséklete?

O Nem vettemigénybe @ 1 2 3 4 5 ©

Milyen volt a szobdja és flird6szobdja tisztasdga?

O Nemvettemigénybe @ 1 2 3 4 5 ©

u Milyennek itéli a szobdaban taldlhatd berendezések miikodését? (TV, vildgitas, légkondiciondld, hajszaritd)

O Nemvettemigénybe & 1 2 3 4 5 ©

u Egyéb észrevétele a szobajaval kapcsolatban:
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Milyennek itéli a reggeli valasztékat?

O Nem vettem igénybe @ = 1 2 3 4 5 ©

Milyennek itéli a vacsora valasztékat?

O Nemvettem igénybe @ 1 2 3 4 5 ©

Milyennek itéli a bar kinalatat, hangulatat?

O Nem vettem igénybe @ 1 2 3 4 5 ©

Milyennek itéli az éttermi személyzet munkajat?

O Nem vettem igénybe @ 1 2 3 4 5 ©

Egyéb észrevétele a szélloda éttermi szolgéltatésaival kapcsolatban:
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Melyik aldbbi wellness szolgaltatdsunkat vette igénybe tartézkoddsa sordn?

Belsd / kiils6 éilménymedencék
Szaunavildg, g6zfurdé

Szdahel Wellness (csak felnétteknek)
Masszazs, kezelés, péros fiird6zés
Egyiket sem

Oooooo

Hogyan értékeli a wellness részleg kollégdinak munkajat?

O Nemvettem igénybe @ 1 2 3 4 5 ©

Egyéb észrevétele wellness szolgaltatasainkrol:
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“ Milyennek itéli a kijelentkezés gyorsasdgat és a szamla egyértelm(iségét?

O Nem vettem igénybe @ 1 2 3 4 5 ©

u Milyennek itéli a szdlloda ar-érték ardnyat 6sszességében?

O Nem vettem igénybe @ 1 2 3 4 5 ©

m Ajanlana-e széllodankat rokonainak, ismerdseinek?
O Igen
O Nem (Kérjik, fejtse ki, mi az oka!)

Milyen kifejezésekkel irna le szallodankat egy baratjanak, aki még sohasem jart nalunk? Mi az, ami kiilonosen
tetszett Ondknek?

E Egyéb észrevétele vagy javaslata, amivel széllodank szolgaltatasait tovabb javithatjuk?
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n How did learn about our hotel before your booking?

Family / friend / colleague recommendation

On the internet (Do you remember the website?)
TV commercial

| am a returning guest

Other (please specify)

00000

n Which other hotel did you consider and why did you finally choose us?

u What was the purpose of your stay?

Leisure trip without children
Leisure trip with my family
Business trip

Company event

Other (please specify)

00000

How easy did you find us upon your arrival?

O Notapplicable & 1 2 3 4 5 ©

How friendly was your welcome by our receptionist?

O Notapplicable @ 1 2 3 4 5 ©

How would you rate the ambience and the temperature of your room upon your first entry?

O Notapplicable @ 1 2 3 4 5 ©

How would you rate the cleanliness of your room and your bathroom?

O Notapplicable @ 1 2 3 4 5 ©

How would you rate the functioning of the TV, lights, air-conditioner and hairdryer?

O Not applicable ® 1 2 3 4 5 ©

Other remarks about your room:




5/6

() RESNWEB

m How would you rate the selection of meals at breakfast?

O Not applicable ® 2 3 4 5 ©

m How would you rate the selection of meals at dinner?

O Notapplicable @ 1 2 3 4 5 ©

How would you rate the food and drink selection and the ambience of the bar?

O Notapplicable @ 1 2 3 4 5 ©

O Notapplicable @ 1 2 3 4 5 ©

Other remarks about the dining facilities and service at the hotel?

u How would you rate the staff of our restaurant and bar?

u Which wellness service did you use during your stay?

Indoor / outdoor pools

Saunas, steam bath

Sahel Wellness (only for adults)

Massage, body treatment, romantic spa experience for couples
None

ooooo

ﬂ How would you rate our spa staff?

O Notapplicable @& 1 2 3 4 5 [ ©

Other remarks about our wellness and spa services:
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How would you rate the check-out process and the clarity of the bill?

O Notapplicable & 1 2 3 4 5 ©

How would you rate our hotel's overall value for money?

O Notapplicable & 1 2 3 4 5 ©

Would you recommend our hotel to your family, friends or colleagues?

QO Yes
O No (please, tell us why)

How would you describe our hotel to your friend who has never stayed with us? What did you like the most?

Other remarks you may have where we could improve the quality of our services:




